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Distinguindo conspirag¢oes reais de teorias
da conspiragao

Conspiragdes reais existem. A Volkswagen fraudou os testes de emissao de
seus motores a diesel. A Agéncia Nacional de Seguranga dos Estados Unidos
espionou usuarios de internet secretamente. A industria do tabaco iludiu o
publico em relagao ao efeitos prejudiciais do cigarro a saide. Nos sabemos
dessas conspiragoes por causa de documentos internos dessas industrias, de
investigagdes governamentais e de delatores.

Teorias da conspiragao, por outro lado, tendem a persistir por umlongo
periodo, mesmo quando ndo possuem evidéncias conclusivas. Essas teorias

se baseiam em uma série de padroes de pensamento conhecidos por serem
ferramentas ndo confidveis para acompanhar arealidade. Tipicamente,

as teorias da conspiragao nao se baseiam em evidéncias que resistam

ao escrutinio, mas isso nao as impede de ganhar proje¢ao. Por exemplo,
acrencgageneralizada de que os ataques terroristas de 11 de setembro

foram um “trabalho interno” persistiu por muitos anos.' Décadas depois do
acontecimento, uma vasta maioria de americanos ainda acredita que o governo
encobriu a verdade sobre 0 assassinato de John F. Kennedy.?

As teorias da conspiragao prejudicam a sociedade de diferentes formas.

A exposigao ateorias diminui, por exemplo, ainten¢ao das pessoas de se
engajar na politica ou de reduzir sua pegada de carbono.® Para minimizar

esses danos, o Manual das Teorias da Conspiragdo te ajudara a entender por
que essas teorias sao tao populares e explicard como identificar os sinais do
pensamento conspiratorio, além de apresentar uma lista de estratégias efetivas
de desmistificagao.

Pensamento Convencional vs. Pensamento Conspiratorio

Conspiragdes reais existem, mas elas
raramente sao descobertas a partir

Rk , . Pensamento Convencional
dos metodos usados pelos tedricos

da conspiragao. Ao invés disso, Ceticismo saudavel
conspiragdes reais sao descobertas por
meio do pensamento convencional— Sensivel a evidéncias

ceticismo saudavel emrelagao
as versoes oficiais, considerando
cuidadosamente as evidéncias ‘

Busca a coeréncia

disponiveis e comprometendo-se

com a coeréncia das informagdes.*

O pensamento conspiratério, por outro Conspiragao real
lado, se caracteriza por ser hipercético

emrelacao atodainformacao que

nao favoreca a teoria, por interpretar

excessivamente as evidéncias que

apoiem uma teoria preferida e pela

incoeréncia.
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Por que as teorias da conspiracao sao populares?

Varios fatores podem contribuir para que as pessoas acreditem e compartilhem teorias da conspiragao.®

Pessoas que

se sentem
impotentes ou
vulnerdveis sdo
mais propensas
a defender

e aespalhar
teorias da
conspiragdo.

Sentimento de impoténcia

Pessoas que se sentem
impotentes ou vulneraveis sao
mais propensas a defender e a
espalhar teorias da conspiragao.
Esse fendmeno pode ser
observado em féruns online, onde
o nivel de ameaga percebido
pelas pessoas é fortemente
associado a proposicao de
teorias da conspiragao.’

Explicando eventos
improvaveis

Da mesma forma, as pessoas
tendem a propor explicagdes
conspiratérias para eventos
altamente improvaveis.”

As teorias da conspiragao
funcionam como um mecanismo
de enfrentamento para ajudar as

pessoas alidarem com aincerteza.

Lidando com ameagas

As teorias da conspiragao permitem
que as pessoas lidem com eventos
ameacadores culpando um conjunto
de atores.® As pessoas tém dificuldade
de aceitar que "grandes” eventos (ex.:
amorte da Princesa Diana) podem ter
causas ordindrias (dirigir embriagado).
Uma teoria da conspiragao satisfaz
anecessidade de que um “grande”
evento tenha uma grande causa, tal
como uma conspiragao envolvendo o
Servigo Secreto do Reino Unido (MI5)
para assassinar a princesa Diana.’

Contestando a politica
dominante

As teorias da conspiragao
frequentemente contestam
interpretacoes politicas dominantes.
Grupos conspiratérios costumam
usar tais narrativas parareivindicar a
condi¢do de minoria.

As redes sociais ampliam o alcance das teorias da conspiragao

As redes sociais criaram um mundo no qual qualquer um pode, potencialmente, alcangar tantas pessoas quanto
a midia tradicional.”? A falta de moderadores tradicionais € uma das razdes pela qual a desinformagao online tem
maior alcance e se espalha mais rdpido do que as informagoes verdadeiras,™ frequentemente impulsionada por
contas falsas ou “bots"* Do mesmo modo, os consumidores de teorias da conspiragao sao mais propensos a
“curtir" e acompartilhar publicagdes conspiratérias no Facebook.™ Uma andlise recente de tuites sobre o Zika
virus mostrou que o nimero de disseminadores de teorias da conspiragao era mais que o dobro do nimero de
desmistificadores dessas teorias.™

O manual das Teorias da Conspiragao




Como as teorias da conspiragao causam danos

A mera exposi¢cao auma teoria da conspiragdo pode ter consequéncias adversas inclusive entre as pessoas que
nao aderem a teoria da conspiragao.®.81%.20.21 Para jlustrar, a exposi¢cao a uma teoria da conspiracao a respeito
da manipulagao politica de dados sobre o desemprego reduziu a confianga em instituicdes e em servigos
governamentais, inclusive em érgaos que nao foram associados as alegagdes conspiratdrias, tais como escolas
locais ou o préprio FDA (6rgao federal norte-americano que regula produtos como remédios e alimentos).”

Teorias da conspiragao taticas

As teorias da conspiragdo nem sempre sao o resultado de crengas genuinamente

falsas. Elas podem ser construidas intencionalmente ou amplificadas por razdes As teorias da
estratégicas e politicas. Por exemplo, ha evidéncia de que o governo russo conspirag&o
cothrlbwu recentemente para a disseminagao de varias teorias da conspiragao podem ser
politicas no Ocidente.?223 .
utilizadas como

As teorias da conspiragao podem ser utilizadas como uma ferramenta retérica para uma ferramenta
escapar de conclusdes inconvenientes. A retérica da negagao climatica é repleta retérica para
deincoeréncias, tais como as reivindica¢des simultdneas de que a temperatura P
nao pode ser precisamente medida e de que as temperaturas globais diminuiram.? escapar de
Alincoeréncia é um atributo do pensamento conspiratério, mas isso nao significa conclusoes
quea nega?ap cllrrja'tlca geja |rraC|on§I—ao cczntrar!o, ia retorlcz'a negacionista é ) inconvenientes.
uma estratégia politica eficaz para adiar as agdes climaticas, minando a percepgao
das pessoas sobre o peso das evidéncias cientificas.
Nesse sentido, as pessoas podem recorrer a uma suposta conspiragao entre
pesquisadores para explicar os consensos cientificos que nao contribuem para as
suas ideologias, mas ndo reagem da mesma forma quando o consenso cientifico é
irrelevante para os seus posicionamentos politicos.?

Negacao climatica e pensamento conspiratorio

Arejeigcao ao consenso cientifico de o .

que os humanos estdo causando o Respostas dos negacionistas climaticos

aquecimento global é, frequentemente, 10| a0 Aquecimento Global
resultado de um pensamento conspiratério
e nao de uma ponderagao cuidadosa

sobre as evidéncias cientificas.?

Quando negacionistas climaticos sao
apresentados ainformagoes sobre
mudangas climaticas, suas reagdes mais
comuns sao de natureza conspiratoria.?’

Apesar disso, o negacionismo climatico 10 1
nao esta associado apenas a teorias da
conspiragao de tematica climatica—em

0

30 1

20 1

Porcentagem de entrevistados

vez disso, pessoas que negam a ciéncia Histeria Questionam Negagdo  Teoriada
do clima s30 mais propensas a endossar natural aciéncia absoluta  conspiragao
teorias conspiratérias de outros tipos.?® Smith & Leiserowitz, 2012
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CONSPIR: Os sete sinais do pensamento conspiratorio

Os sete sinais do pensamento conspiratério?’ podem ser abreviados (e mais facilmente lembrados) por meio do
acrénimo CONSPIR (em inglés):

C 0 N S P | R
Contradictory Overriding Nefarious Something Persecuted Immune to Re-interpreting
suspicion Intent Must Be Wrong Victim Evidence Randomness
9 %)
Contradigao Suspeita Intengao Algo deve Vitima Imune a Reinterpretacao
absoluta nefasta estar errado perseguida evidéncias  daaleatoriedade
Contradi¢ao

Os tedricos da conspiragcao podem acreditar simultaneamente em ideias que sejam
mutuamente contraditérias. Acreditar, por exemplo, na teoria de que a Princesa Diana
foi assassinada, aceitando ao mesmo tempo que ela forjou a prépria morte.*°Isso ocorre
porgue o comprometimento dos tedricos com a descrencga na narrativa “oficial” é tao
absoluto, que nao importa se o sistema de crencas é incoerente.

O

O pensamento conspiratério envolve um grau niilista de ceticismo em relagao a narrativa
oficial.®' Esse nivel extremo de desconfianga impede que se acredite em qualquer coisa
gue nao se encaixe na teoria da conspiragao.

Suspeita absoluta

Intencao nefasta

As motivagoes por tras de qualquer suposta conspiragao sao, invariavelmente,
consideradas nefastas.® As teorias da conspiragao nunca presumem que 0s supostos
conspiradores tenham boas intengdes.
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Algo deve estar errado

Apesar de os tedricos da conspiragao ocasionalmente abandonarem ideias especificas
guando elas se tornam insustentaveis, essas revisdes ndo mudam as conclusoes gerais
de que “algo deve estar errado” e de que a narrativa oficial se baseia em uma fraude.?**°

Vitima perseguida

Os tedricos da conspiragao se apresentam e enxergam a simesmos como vitimas de
uma persegui¢ao organizada.?? Ao mesmo tempo, eles se consideram adversarios
corajosos enfrentando conspiradores vilanescos. O pensamento conspiratério envolve a
autopercepgao de vitima e de heréi simultaneamente.

Imune a evidéncias

As teorias da conspiragdo sao inerentemente autoajustaveis—uma evidéncia que
contrarie uma teoria é reinterpretada como se ela fosse parte da conspiragao.® 323 |sso
reflete a crenca de que quanto mais forte for a evidéncia contra uma conspiragao (ex.: o
FBl absolvendo um politico de alegagdes sobre o uso indevido de um servidor de email
pessoal), mais os conspiradores se esforgcarao para que as pessoas acreditem em sua
versao dos eventos (ex.: o FBl era parte da conspiragao para proteger o politico).

Reinterpretagao da
aleatoriedade

A suspeita absoluta encontrada no pensamento conspiratorio resulta, frequentemente, na
crencga de que nada acontece por acaso.* Pequenos eventos aleatérios, como as janelas
do Pentagono intactas apds os ataques de 11 de setembro, sdo reinterpretados como se
fossem parte da conspiracao (se um aviao tivesse atingido o Pentdgono, todas as janelas
teriam se quebrado*®) e sao adicionados a uma narrativa ampla e interconectada.

A natureza autoajustavel das teorias conspiratérias indica que qualquer evidéncia que
questione uma teoria podera ser interpretada como uma futura evidéncia da conspiragao.
Isso significa que iniciativas comunicacionais precisam distinguir claramente os diferentes
publicos-alvo. Se os tedricos da conspiragao reinterpretam evidéncias para afirmar ideias
opostas, entao eles precisam de uma estratégia diferente da utilizada com o publico que
valoriza evidéncias. As paginas seguintes apresentam estratégias de comunicagao voltadas
para o publicoem geral e, na sequéncia, trazem estratégias especificas para os tedricos da
conspiragao.
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Protegendo o publico de teorias da conspiragcao

Reduzindo a difusao de teorias da conspiracao

Um grama de prevengao vale mais do que um quilo de cura.

Os esforgos deveriam, portanto, focar na prote¢ao do

publico em relagao a exposigcao a essas teorias, inibindo ou
desacelerando a difusao de teorias conspiratérias. Por exemplo,
o compartilhamento de publicacdes de Facebook com contelido
conspiratério e negacionista relacionado a mudangas climaticas

InfolWars
July 17 at 319 M- @

Farmer Vice Prasident Al Gare has exposed the “climate changa” movament

foireduzido por meio de uma intervengéo simples, que as an ideologically driven “hoax science” aimed at creating a United Nations
encorajou as pessoas a responderem quatro perguntas sobre o g g e

material antes de compartilha-lo:3¢

Eu conheco o jornal que publicou a histéria?
As informagodes da publicagdo parecem confidveis?

A publicagdo foi escrita em um estilo que eu encontraria em
um jornal profissional?

A publica¢do tem motivagdo politica? INFOWARS.COM
Al Gore Insists Global Warming Causes Global Cooling
Quando os esforgos para conter a disseminagdo de uma 0 Like (5 it wx o
conspiragao falham, os comunicadores precisam recorrer a OR@ s Mosk Esleiant
estratégias que reduzam o impacto das teorias conspiratorias. s

Pré-desmistificagcao

Se as pessoas sao preventivamente alertadas sobre a possibilidade
Se as pessoas sdo de serem enganadas, elas podem se tornar resilientes emrelagao a
mensagens conspiratdrias. Esse processo é conhecido como inoculagao

conscientizadas . e < o .
L ou pré-desmistificacao. A inocula¢do possui dois elementos: um aviso
sobre o raciocinio explicito sobre a ameaca iminente de ser enganado e a contestagao
falho encontrado dos argumentos da desinformacgao. Pré-desmistificagdes de teorias
em teorias conspiratdrias antivacinagao tém se revelado mais efetivas do que

C desmistificagoes.””
conspiratdrias, elas

podem se tornar Inoculagdes baseadas em fatos e em Idgica obtiveram mais sucesso
em pré-desmistificar a conspiragao do 11de setembro.*® Issoindica o

menos vulnerdveis _ ; RS A )
potencial da pré-desmistificagao baseada em légica, considerando os

aessas teorias. sete sinais que indicam o pensamento conspiratério (vocé se lembra
do CONSPIR?). Se as pessoas sao alertadas sobre o raciocinio falho
encontrado em teorias da conspiragao, elas podem se tornar menos
vulneraveis a essas teorias.
®
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Desmistificagao

Ha varias formas de desmistificar teorias da conspiragao, algumas tém demonstrado eficacia com pessoas que
dificilmente apoiariam teorias da conspiragao, tais como estudantes universitarios ou o publico em geral.

Desmistificagcao baseada em fatos

A desmistificagao baseada em fatos indica que uma
teoria da conspiragao é falsa por meio da comunicagao
deinformagodes precisas. Essa abordagem tem sido
eficaz em desmistificar a conspiragao que defende que
Barack Obama nasceu fora dos Estados Unidos,? assim
como teorias conspiratorias relacionadas ao éxodo
palestino durante o estabelecimento de Israel.*?

Desmistificagao baseada em fontes e em empatia

A desmistificagcdao baseada em fontes tentareduzir a
credibilidade dos tedricos da conspiragao enquanto a
desmistificagcao baseada em empatia compassivamente
chama atengao para os alvos das teorias conspiratérias.
Uma desmistificagcdo baseada em fontes que
ridicularizava pessoas que acreditam em homens-
lagartos foi tao efetiva quanto uma desmistificagao
baseada em fatos. Por outro lado, uma desmistificagao
baseada em empatia ndo obteve sucesso emrelagao a
teorias conspiratérias anti-semitas que argumentam que
os judeus enfrentam perseguicdes similares as sofridas

Desmistificagcao baseada em légica

A desmistificagcao baseada em Iégica explica
as técnicas enganosas ou o raciocinio

falho das teorias da conspiragao. Explicar
as falacias logicas das conspiragdes
antivacinacao tem sido uma medida tdo
efetiva quanto a desmistificagcao baseada
em fatos: apontar que muitas das pesquisas
sobre vacinagao tém sido realizadas por
cientistas independentes e financiadas
publicamente pode ser uma formade
desacreditar teorias conspiratérias sobre a
indUstria farmacéutica, por exemplo.*°

Links para servicos de checagem

Os links para um site de checagem presentes
em uma simulac¢do de feed do Facebook, via
apresentacao algoritmica automaticaou a
partir de corregdes geradas por usuarios,
combateram efetivamente uma conspiragao
de que o virus Zika seria disseminado por

pelos primeiros cristaos.* mosquitos geneticamente modificados.*?

Empoderando pessoas

O pensamento conspiratorio estd associado a sensagao de perda de controle e a percepgao de ameaga.*”’
Quando as pessoas sentem que perderam o controle de uma situagao, suas tendéncias conspiratérias
aumentam.*® No entanto, o oposto também acontece. Quando as pessoas se sentem empoderadas, elas sao mais
resilientes a teorias conspiratérias.

Ha diversas formas de empoderar alguém “"cognitivamente”, tais como encorajando as pessoas a pensarem
analiticamente em vez de confiarem na prépria intuigao.** Se o senso de controle das pessoas estiver preparado
(ex.:relembrando uma experiéncia pessoal em que elas tiveram o controle da situagao), elas ficarao menos
suscetiveis a apoiar teorias conspiratérias.®® A percepgao geral de empoderamento pode ser induzida por

meio da garantia de que decisoes sociais do governo, por exemplo, sejam vistas como baseadas nos principios
de justica processual.*® A justica processual é percebida quando se acredita que as autoridades usam
procedimentos justos paratomadas de decisdo. As pessoas aceitam os resultados desfavoraveis de uma decisao
quando elas acreditam que a justica processual foi obedecida.*-48
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Como falar com um tedrico da conspiracao

Enquanto a desmistificagdo de teorias conspiratérias pode ser uma medida efetiva para o publico geral, a

tarefa se torna muito mais desafiadora quando envolve pessoas que acreditam em teorias da conspiragao. Em
vez de basear suas crencas em evidéncias externas, o sistema de crencgas do tedrico da conspiracao parte
principalmente de simesmo e cada crenga funciona como evidéncia para outras crengas.*? Como consequéncia,
quando tedricos da conspiragao encontram desmistificagées no Facebook, eles acabam comentando e curtindo
ainda mais conteldos conspiratérios dentro de suas camaras de eco—a desmistificagdo aumenta as interagoes
conspiratdrias.®®

Tedricos da conspiragao também tém uma influéncia desproporcional, apesar de seu nimero limitado. Uma
analise de mais de 2 milhdes de comentarios presentes no forum “conspiragao” do Reddit descobriu que
apesar de somente 5% dos usudrios exibirem pensamento conspiratorio, eles foram responsaveis por 64% dos
comentarios. O autor mais ativo escreveu 896.337 palavras, duas vezes a extensao da trilogia "O Senhor dos
Anéis”!®

Teorias da conspiracdo sao ingredientes inevitaveis do extremismo politico.®?% Pesquisas sobre desradicalizagao

fornecem, portanto, informagdes Uteis sobre como potencialmente atingir os tedricos da conspiragao.

Mensageiros confiaveis

Contramensagens (mensagens anticonspira¢ao)
criadas por ex-membros de uma comunidade
extremista foram mais bem avaliadas e foram
lembradas por mais tempo do que mensagens de
outras fontes.®

Reitere o pensamento critico

Os tedricos da conspiragao percebem a si
Mesmos Como pessoas criticas que nao se
deixam enganar por uma narrativa oficial.

E possivel tirar proveito dessa percepcdo

ao reafirmar o valor do pensamento critico,
direcionando essa abordagem para uma analise
mais critica da teoria da conspira¢do.>

Mensagem final de cautela

Demonstre empatia

As abordagens devem ser empaticas e devem
tentar construir um entendimento entre os
envolvidos. Como o objetivo daintervengao é
fazer com que os tedricos da conspiragao abram
amente, os comunicadores precisam dar o
exemplo.%®

Evite aridicularizagao

Desconstruir ideias agressivamente, ridicularizar
uma teoria da conspiragao ou focar em

“ganhar” uma discussao criam orisco de
rejeicao automatica.> Note, no entanto, que a
ridicularizagao tem se mostrado efetivacomo
publico em geral.

Analise o objetivo da mensagem antes de tentar uma desmistificagdo. As tentativas do governo americano de
desmistificar teorias conspiratérias tém produzido repetidos efeitos negativos em paises predominantemente
muculmanos. Um exemplo disso foi a tentativa fracassada de culpar o Iraque, em fungao do histérico de
ocupagao do pais, pela auséncia de armas de destruicado em massa apds a invasao de 2003. Uma abordagem
mais produtiva teria sido focar na auséncia de informagdes adequadas da agéncia de inteligéncia americana.’’

Também é importante relembrar que conspiragdes reais existem, mas os mecanismos do pensamento
conspiratério (CONSPIR) nao sao o melhor modo de descobrir conspiragdes legitimas. Em vez disso, o
pensamento convencional, que valoriza o ceticismo saudavel, evidéncias e coeréncia, possui os ingredientes
necessarios paraidentificar tentativas reais de enganar o publico.
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As teorias conspiratdrias tentam
explicar os eventos como se eles
fossem conspiragoes secretas de
pessoas poderosas. Apesar de essas
teorias normalmente ndo se basearem
em evidéncias, isso ndo impede que
elas ganhem projecdo. As teorias da
conspiragdo prejudicam a sociedade
de diferentes formas. Para ajudar a
minimizar essas consequéncias, o
Manual das Teorias da Conspiragdo
explica por que essas teorias sdo tao
populares, como identificar os sinais
do pensamento conspiratdrio e quais
sdo as estratégias mais efetivas para
responder a esse problema.




