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Sa facem deosebirea intre conspiratiile

reale si teoriile conspiratiei

Exista conspiratii reale. Volkswagen a conspirat ca sa triseze la testele de emisii
ale motoarelor sale diesel. Agentia pentru Securitate Nationala a SUA (NSA)

a spionatin secret utilizatori civili ai internetului. Industria tutunului ainselat
publicul cu privire la efectele nocive ale tutunului asupra sanatatii fumatorilor.
Am aflat despre aceste conspiratii din documente interne ale organizatiilor, din
investigatii guvernamentale sau de la avertizori de integritate.

in schimb, teoriile conspiratiei tind sa persiste o lunga perioada de timp, chiar si
atuncicand nu exista nicio dovada clarain sprijinul lor. Aceste teorii se bazeaza
pe o diversitate de modele de gandire care, dupa cum se stie, nu suntinstrumente
fiabile de intelegere a realitatii. De obicei, teoriile conspiratiei nu sunt sustinute
de dovezi care sareziste unei analize atente, dar acest lucru nu le impiedica

sa prolifereze. De exemplu, credinta populara ca atacurile teroriste de la 11
septembrie au fost orchestrate din interior a persistat multi ani dupa eveniment.!
La cateva decenii dupa asasinarea presedintelui J.F. Kennedy, marea majoritate a

De obicei,
teoriile
conspiratiei nu
sunt sustinute
de dovezicare
sareziste unei
analize atente,

o L i} o : dar acestlucru
americanilor cred ca guvernul aascuns adevarul cu privire la acest eveniment.?
) o . nu le impiedica
Teoriile conspiratiei prejudiciaza societatea in mai multe moduri. De exemplu,
expunerea la teorii ale conspiratiei ii descurajeaza pe oameni sa se implice saprolifereze.
in politica sau sa-sireduca amprenta de carbon.® Pentru a minimiza aceste
efecte daunatoare, Manualul Teoriei Conspiratiei va ajuta sa intelegeti de ce
teoriile conspiratiei sunt atat de populare, va explica modalitatile in care puteti
recunoaste semnele unei gandiri conspirationiste sienumera cateva strategii
eficiente de demistificare.
Gandire obisnuita vs. gandire conspirationista
Conspiratiile autentice exista, dar sunt
rareori devoalate folosind metodele Gandire obisnuita Gandire conspirationista
teoreticienilor conspiratiei. Ele sunt
descoperite mai degraba apeland la Scepticism sanatos Suspiciune extrema
gandirea obisnuita - un scepticism - : . ;
<« < A - Sensibila la dovezi Imuna la dovezi
sanatos fata de naratiunile oficiale,
insotit de evaluarea atenta a dovezilor Preocupata de coerenta Contradictorie

coerentainterna.4in schimb, gandirea

disponibile si de preocuparea pentru
conspirationista se caracterizeaza ‘

'

printr-un scepticism exacerbat fata de Conspiratie autentica Conspiratie imaginar

toate informatiile care contrazic teoria
preferata, prin suprainterpretarea
dovezilor care o sustin si prin lipsa de
coerenta.
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De ce sunt populare teoriile conspiratiei?

Mai multi factoriii pot face pe oameni sa creada si sa difuzeze teorii ale conspiratiei.®

Persoanele
care se simt
neputincioase
sau vulnerabile
sunt mai
susceptibile
sasustina si
sadifuzeze
teoriiale
conspiratiei.

Sentimentul de neputinta

Persoanele care se simt
neputincioase sau vulnerabile
sunt mai susceptibile sa
sustina si sa difuzeze teorii ale
conspiratiei.® Acest fenomen
se observain forumurile online,
unde nivelul insecuritatii
percepute de catre indivizi este
puternic corelat cu formularea
unor teorii ale conspiratiei.”

Explicarea unor evenimente
improbabile

Din acelasi motiv, oamenii

tind sa propuna explicatii
conspirationiste pentru
producerea unor evenimente
extrem de improbabile.”
Teoriile conspiratiei actioneaza
caun mecanism de adaptare,
ajutandu-i sa gestioneze
incertitudinea.

infruntarea amenintarilor

Teoriile conspiratiei le permit
oamenilor sa faca fata unor
evenimente amenintatoare dand
vina pe un grup de conspiratori.® Ei
considera greu de acceptat faptul
caevenimente .speciale” (de ex.
decesul Printesei Diana) pot avea o
cauza banala (sofatul sub influenta
alcoolului). O teorie a conspiratiei
raspunde nevoii ca un eveniment
«special” sa aiba o cauza speciala -
precum, in cazul Printesei Diana, o
conspiratie pentru asasinarea sain
care a fostimplicat serviciul secret
britanic MI5.?

Contestarea politicii dominante

Teoriile conspiratiei se opun adesea
interpretarilor politice dominante.”
Gruparile conspirationiste folosesc
frecvent acest gen de retorica pentru
a-si afirma statutul de minoritate.

Retelele de socializare amplifica discursurile conspirationiste

Retelele de socializare au creat o lume in care orice individ poate sa se adreseze la fel de multor persoane
precum mijloacele de comunicare conventionale.”? Absenta intermediarilor traditionali este unul dintre motivele
pentru care dezinformarile se raspandesc online mai departe si mai rapid decat informatiile adevarate®,
propagandu-se adesea prin intermediul unor conturi false sau .boti"™*. De asemenea, s-a constatat ca persoanele
care consuma teorii ale conspiratiei sunt maiinclinate sa .dea like" si sa distribuie postari conspirationiste pe
Facebook.® O analiza recenta a tweeturilor despre virusul Zika a aratat ca numarul indivizilor care propaga teorii
ale conspiratiei a fost de peste doua ori mai mare decat al celor care au demistificat aceste teorii.’
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Cum produc pagube teoriile conspiratiei

Simpla expunere la o teorie a conspiratiei poate sa aiba efecte adverse chiar si pentru cei care nu adera la teoria
respectiva.®7.18.19.20.21 De exemplu, expunerea la o teorie a conspiratiei despre manipularea politica a datelor
referitoare la somaj aredusincredereain serviciile siinstitutiile guvernamentale ale SUA, inclusiv in cele care nu
au legatura cu afirmatiile conspirationiste, precum scolile locale sau Administratia Alimentelor siMedicamentelor
(Food and Drug Administration).”

Teoriile conspiratiei folosite ca tactici

Teoriile conspiratiei nu sunt intotdeauna rezultatul unor credinte sincere

eronate. Ele pot fi fabricate sau amplificate intentionat, pentru a sprijini

o strategie politica. De exemplu, exista dovezi ca guvernul Rusiei a

contribuit recent laraspandireain tarile occidentale a unor diverse teorii ale Teoriile
conspiratiei.?

conspiratiei

Teoriile conspiratiei pot fi folosite cainstrument retoric pentru a evita i .
concluziile incomode. Retorica negarii schimbarilor climatice este plina de pOt fi folosite
incoerente, afirmand de exemplu, concomitent, ca temperatura nu poate fi cainstrument
masurata cu precizie si ca temperaturile au scazut la nivel global.?* Incoerenta .
e unadintre caracteristicile gandirii conspirationiste, dar asta nuinseamna retoric
canegarea schimbarilor climatice este irationala - dimpotriva, retor|<{a pentru aevita
climatosceptica este o strategie politica eficienta care urmareste saintarzie .
actiunile de combatere a schimbarilor climatice prin subminareaincrederiiin concluziile
soliditatea dovezilor stiintifice. incomode.
Drept confirmare, uniiinvoca in mod selectiv o conspiratie a oamenilor de
stiinta ca sa explice existenta consensului stiintific asupra unui subiect, atunci
cand acest consens intrain contradictie cu ideologia lor politica, dar nu si cand
consensul stiintific nu are nicio legatura cu opiniile lor politice.?

Climatoscepticismul si gandirea conspirationista

Respingerea consensului stiintific

asupra originii umane a incalzirii a0{ Raspunsuriale

globale este adesea rezultatul gandirii climatoscepticilor cu privire

conspirationiste si nu al analizei atente la subiectul incalzirii globale
a dovezilor stiintifice.? Atunci cand
climatoscepticilor le sunt prezentate
informatii despre schimbarile climatice,
raspunsul lor cel mai uzual este de natura
conspirationistd.? in orice caz, negarea

schimbarilor climatice nu e asociata doar

cu teorii ale conspiratiei referitoare la
aceasta tema - mai degraba, cei care 5

N w
(@] (@]

Procentajul respondentilor

s}

neaga climatologia sunt mai predispusi Eceva Eo_ Punerela Respingere  Teoria

. .. . ] normal moda indoialaa categorica conspiratiei
sa sustina si alte teorii ale conspiratieli, stiintei
carenu au legaturacu ea.?® Smith & Leiserowitz, 2012
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CONSPIR: cele sapte caracteristici ale gandirii
conspirationiste

Gandirea conspirationista are sapte caracteristici??, rezumate (si mai usor de retinut) in acronimul CONSPIR:

C (o) N S P | R
Contradictia Omniprezenta Nocivitatea Secretele Persecutia Impermeabilitatea Reinterpretarea
suspiciune intentiilor la dovezi aleatoriului

Contradictia %

Conspirationistii sustin deseoriidei care sunt reciproc contradictorii. De exemplu, pot
crede atat ca Printesa Diana a fost ucisa cat si ca si-ainscenat propria moarte.*° Acest
lucru se intampla din cauza ca angajamentul conspirationistilor de a respinge naratiunea
«oficiala” este atat de puternic incat nu mai conteaza daca sistemul lor de credinte este
incoerent.

Omniprezenta suspiciune ‘

Gandirea conspirationista implica un scepticism anihilator fata de naratiunea oficiala.*
Acest grad extrem de suspiciune iiimpiedica sa creada orice informatie care nu
corespunde teoriei conspiratiei.

Nocivitatea intentiilor 9

Invariabil, teoriile conspiratiei atribuie presupusilor conspiratori intentiiinfame, nocive.®
Discursul conspirationist nu da de inteles niciodata ca acestia ar putea avea motivatii
benigne.
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Desi conspirationistii pot sa abandoneze ocazional unele idei care nu mai pot fi sustinute,
aceste ajustari ale opiniilor nu le schimba concluzia generala ca .ni se ascunde ceva” sica
naratiunea oficiala urmareste sainsele.?* %

Gil)

Secretele

Persecutia

Conspirationistii se percep si se prezinta drept victime ale unei persecutii organizate.?”
in acelasi timp, ei se vad ca niste vajnici luptatori impotriva conspiratorilor ceiinfami. Un
conspirationist se simte simultan victima si erou.

Impermeabilitatea la dovezi

Teoriile conspiratiei sunt inerent ermetice: dovezile care contrazic o anumita teorie a
conspiratiei sunt reinterpretate ca fiind fabricate de conspiratia respectiva.®" 3233 Cu cat
mai puternica este o proba impotriva existentei unei conspiratii (de ex. FBl a exonerat un
politician de acuzatiile de utilizare nepotrivita a unui server de e-mail personal), cu atat
mai mult vor dori conspiratorii sa fie crezuta versiunea lor cu privire la evenimente (de ex.
FBI a facut parte din conspiratie, urmarind sa-I protejeze pe politicianul respectiv).

Reinterpretarea aleatoriului

Suspiciunea omniprezenta care caracterizeaza gandirea conspirationista conduce
frecvent la concluzia ca nimic nu se intdmpla accidental.** Evenimente aleatorii
neinsemnate, precum faptul ca niste ferestre ale Pentagonului au ramas intacte dupa
atacurile din 11 septembrie 2001, sunt reinterpretate drept semn al unei conspiratii
(deoarece, daca un avion ar filovit cu adevarat Pentagonul, atunci toate ferestrele s-ar fi
spart®®) sisunt puse in legatura intr-o schema de interpretare mailarga.

Caracterul ermetic al teoriilor conspiratiei inseamna ca orice dovada care infirma o asemenea
teorie poate fiinterpretata drept o dovada in plus ca respectiva conspiratie e reala. Prin
urmare, e necesar ca eforturile de comunicare sa fie adaptate in functie de audienta vizata.
Strategia de comunicare cu conspirationistii care reinterpreteaza dovezile, deturnandu-le
sensul, trebuie sa fie diferitd de cea aplicata in cazul persoanelor care pun pret pe dovezi. In
urmatoarele pagini sunt prezentate maiintai strategii de comunicare pentru publicul larg, apoi
strategii adaptate la specificul conspirationistilor.
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Cum protejam publicul de teoriile conspiratiei

Sareducem raspandirea teoriilor conspiratiei

E mai bine sa previi decat sa tratezi. De aceea, eforturile trebuie
sa se concentreze pe a proteja publicul de expunerea la aceste
teorii, impiedicandu-le sau incetinindu-le raspandirea. De

exemplu, distribuirea pe Facebook a unor postari conspirationiste . oo A
uly 17 at 3:19 PM -
ale climatoscepticilor a fost redusa printr-o simpla interventie Former Vice President Al Gore has exposed the “climate change” movement
. A - . .. - . . . . as an ideologically driven “hoax science” simed at creating a United Nations
carei-aincurajat pe utilizatori ca, inainte sa distribuie un anumit carbon tax to redistribute income internationally by insisting global cooling is

what we should expect from global warming.

continut, saisi puna patruintrebari: ¢

Cunosc organismul de presa care a postat acest continut?
Informatiile din postare par credibile?

Stilul de redactare al postarii se situeaza la nivelul pe care-I
astept de la o organizatie de stiri profesionista?

Este postarea motivata politic? e
Al Gore Insists Global Warming Causes Global Cooling
Cand eforturile de a limita raspandirea unei conspiratii nu au ofy Like ) Comment ¢ Share
succes, comunicatorii trebuie sa apeleze la strategii care reduc O =148 Most Relevant
impactul teoriilor conspiratiei. 31 Shares

Demistificarea preventiva

Daca oamenii suntinformati preventiv ca s-ar putea sa fie indusiin

Daca oamenii . g , CeeE
eroare, isi pot dezvoltarezilienta la mesajele conspirationiste. Acest
sunt avertizati proces este cunoscut dreptimunizare sau demistificare preventiva.
cu privire la Imunizarea are doua componente: o avert|%are explicita cu privirela
. existenta unui pericoliminent de a fiindus in eroare sirespingerea
erorile de argumentelor dezinformarii. Demistificarea preventiva a teoriilor
rationament conspiratiei sustinute de antivaccinisti s-a dovedit mai eficienta decat

. B demistificarea ulterioara.*’
din teoriile
Demistificarea preventiva, bazata pe fapte sau pe logica, si-a dovedit

eficientaimpotriva uneiteorii a conspiratiei referitoare la atentatele
deveni mai putin din 11 septembrie 2001.38 Imunizarea prin argumente logice pare asadar
promitatoare, date fiind cele sapte caracteristici ale unei gandiri
conspirationiste (va amintiti de CONSPIR?). Daca oamenii sunt avertizati
aceste teorii. cu privire la erorile de rationament prezente in teoriile conspiratiei, pot

conspiratiei, pot

vulnerabili la

deveni mai putin vulnerabili la aceste teorii.
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Demistificarea

Exista diverse modalitati de a demistifica teoriile conspiratiei, dintre care unele s-au dovedit eficiente in cazul
persoanelor care e putin probabil sa sustina teorii ale conspiratiei, precum studentii sau publicul larg.

Demistificarea prin fapte

Demistificarea bazata pe fapte constain comunicarea
unor informatii corecte pentru a arata ca teoriile
conspiratiei sunt false. Aceasta abordare s-a dovedit
eficienta in demistificarea teoriei conspiratiei conform
careia Presedintele Obama s-ar fi nascut in afara Statelor
Unite? precum si a teoriilor conspiratiei referitoare la
exodul palestinian din timpul infiintarii statului Israel.>

Demistificarea prin trimitere la surse si prin
empatie

Demistificarea prin trimitere la surse incearca sa
reduca credibilitatea conspirationistilor, in timp de
demistificarea prin empatie stimuleaza compasiunea
pentru victimele teoriilor conspiratiei. Apelul la surse
pentru a-iridiculiza pe cei care cred in existenta
reptilienilor s-a dovedit a fila fel de eficient ca apelul

la fapte. In schimb, exprimarea empatiei fata de
comunitatea evreiasca prin afirmatia ca evreii de azi se
confrunta cu persecutii similare celor la care au fost
supusi primii crestini n-a avut succes impotriva teoriilor
conspirationiste antisemite.*

Demistificarea prinlogica

Demistificarea prin logica explica tehnicile
de inducere in eroare sau rationamentele
gresite care sunt folosite in teoriile
conspiratiei. Explicarea erorilor de logica
din teoriile antivacciniste s-a dovedit la fel
de eficienta ca demistificarea prin fapte: de
exemplu, teoriile conspiratiei referitoare
laindustria farmaceutica pot fi combatute
aratand ca multe cercetariin domeniul
vaccinurilor au fost realizate de oameni de
stiinta independenti, finantati din fonduri
publice.*°

Linkuri catre verificatorii de fapte

Intr-un feed Facebook simulat, postarea de
linkuri catre un site de verificare a faptelor
(fact-checking) de catre un algoritm
automat sau de catre utilizatoriumani a
contracarat cu succes o teorie a conspiratiei
conform careia virusul Zika a fost raspandit
de tantari modificati genetic.%?

Sa-i ajutam pe oameni sa fie independenti

Gandirea conspirationista este asociata cu sentimentul de control redus si cu perceperea unei amenintari.”
Cand oamenii simt ca au pierdut controlul asupra unei situatii, inclinatiile lor conspirationiste se accentueaza.®®
Dar sireciproca este valabila: atunci cand simt ca au control, sunt mult mai rezistentiin fata teoriilor conspiratiei.

Exista mai multe modalitati de a-i ajuta pe oameni sa fie .independenti cognitiv” - de pilda, incurajandu-i sa
apeleze maidegraba la gandirea analitica decat la intuitie.** Daca sentimentul de control este amorsat (de ex. prin
reamintirea unui eveniment din viata lor asupra caruia au avut control), va fi mai putin probabil ca ei sa sustina
teorii ale conspiratiei.®® Sentimentul general de independenta poate fiindus asigurandu-ne ca deciziile la nivelul
societatii, precum cele luate de guvern, sunt percepute drept rezultatul unor proceduriimpartiale.* Aceasta
impartialitate este perceputa atunci cand publicul considera ca autoritatile au urmat proceduri corecte de

luare a deciziilor. Rezultatele nefavorabile ale unei decizii sunt acceptate de catre oameni daca ei considera ca
procedurile au fost impartiale.”-48
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Cum sa vorbesti cu un conspirationist

intimp ce demistificarea teoriilor conspiratiei poate fi eficienta in cazul marelui public, ea se dovedeste mult mai
dificila cand avem de-a face cu persoane care le cred. Conspirationistii nu isi bazeaza credintele in principal pe
dovezi externe, ciisi construiesc un sistem de credinte ermetic, in care fiecare credinta serveste drept dovada
pentru toate celelalte.*’ In consecinta, atunci cand conspirationistii sunt expusi demistificarilor pe Facebook, ei
tind sa comenteze si sa aprecieze chiar mai mult decat inainte continuturi conspirationiste in interiorul .cutiilor
de rezonanta” ale comunitatii lor: demistificarea amplifica interactiunile conspirationiste.°

De asemenea, in ciuda numaruluilor redus, conspirationistii au o influenta foarte mare. O analiza a peste 2
milioane de comentarii de pe pagina reddit r/conspiracy a aratat ca, dintre utilizatorii care postau aici, cei 5% care
au dat dovada de gandire conspirationista erau responsabili pentru 64% dintre toate comentariile. Cel mai activ
autorascris 896.337 cuvinte, de doua ori mai multe decat cele din trilogia Stapanul Inelelor!®’

Teoriile conspiratiei sunt un ingredient inevitabil al extremismului politic.52%% Cercetarile referitoare la
deradicalizare furnizeaza asadar informatii utile cu privire la cum putem sa-i abordam pe conspirationisti.

Mesageride incredere

Mesajele impotriva unei comunitati extremiste
care provin de la fosti membri ai acesteia
(.dezertori”) sunt percepute mai bine si sunt
reamintite un timp maiindelungat decat mesajele
din alte surse.®

Sa stimulam gandirea critica

Conspirationistii se considera niste persoane
care gandesc critic si care nu se lasa pacalitede o
naratiune oficiala. Aceasta autoperceptie poate fi
exploatata recunoscand valoarea gandirii critice
dar reorientandu-i apoi spre o analiza mai atenta a
respectivelor teorii ale conspiratiei.®

Avertizare finala

Sa aratam empatie

Abordarile trebuie sa fie empatice si sa urmareasca
stabilirea uneirelatii de incredere cu partenerii de
dialog. Deoarece scopul urmarit este sa-i ajutam
sa-si flexibilizeze gandirea, comunicatorii trebuie
sa adopte o atitudine exemplara fata de acestia.®

Sa evitamridiculizarea

Daca deconstruim in mod agresiv sau ridiculizam

o teorie a conspiratiei, sau ne concentram pe
«castigarea” uneidispute, riscam ca argumentatia
noastra sa fie respinsa fara drept de apel.> De
remarcat, totusi, ca ridiculizarea teoriilor conspiratiei
s-a dovedit eficienta in cazul marelui public.*!

Trebuie sa analizam atent subiectul unei teorii a conspiratiei inainte sa incercam s o demistificam. incercarile
guvernului SUA de a demistifica «teorii ale conspiratiei” s-au intors deseoriimpotriva lui, in special in tarile

cu populatie majoritar musulmana. Un exemplu este incercarea esuata de a explica absenta armelor de
distrugere in masa din Irak (dupa invazia americana din 2003) printr-o traditie a secretului specifica acestui
stat. O abordare mult mai productiva ar fi trebuit sa se concentreze pe supraevaluarea de catre americania
informatiilor de slaba calitate pe care le-au primit de la serviciile secrete.”

Este important, de asemenea, sa ne reamintim ca exista conspiratii autentice. Totusi, acestea nu pot fi
descoperite raportandu-ne la caracteristicile gandirii conspirationiste (CONSPIR). Pentru a descoperi
tentativele reale de ainsela publicul, trebuie sa apelam mai degraba la gandirea conventionala bazata pe
scepticismul sanatos, pe dovezi si pe coerenta.
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Teoriile conspiratieiincearca sa
explice producerea anumitor
evenimente prin actiunea oculta
a unor persoane care detin
puterea. Desi de cele mai multe
ori nu sunt sustinute de dovezi,
acest lucru nu le impiedica sa
prolifereze. Teoriile conspiratiei
prejudiciaza societatea in mai
multe moduri. Pentru a ajutala
reducerea acestor efecte nocive,
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explica de ce teoriile conspiratiei
sunt atat de populare, cum pot
fiidentificate caracteristicile
gandirii conspirationiste si care
sunt strategiile de contracarare
eficiente.




